.Unidad
Metropolitana de

Salud Centro

yQuiito

Alcaldia Metropolitana

Memorando Nro. GADDMQ-UMSC-PAE-2026-0006-M

Quito, D.M., 29 de abril de 2026

PARA: Sr. Mgs. Favio Alejandro Vargas Moreno
Director
UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO

ASUNTO: Solicitud aprobacion del Informe Narrativo Preliminar de Rendicién de
Cuentas 2025 UMSC

De mi consideracion:

En ¢l marco del proceso de Rendicion de Cuentas 2025 y en cumplimiento de la
Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, que establece el
Reglamento de Rendicién de Cuentas, me permito remitir para su revisién el Informe
Narrativo Preliminar correspondiente al periodo de gestién enero-diciembre
2025 de la Unidad Metropolitana de Salud Centro.

El documento adjunto contiene el desarrollo de los campos requeridos en el formulario
establecido para entidades vinculadas, asi como los resultados del ejercicio de las
compelencias institucionales, los principales logros de las dreas de apoyo y asesoria, y la
incorporacién de los temas priorizados por la ciudadania para la rendicién de cuentas.

En este contexto, solicito de la manera mds comedida su aprobacién del “Informe
Narrativo Preliminar 2025”, considerando que, conforme lo establece el reglamento en
la Fase 3: Deliberacion piiblica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional, se
deberd difundir ampliamente el informe, el formulario de rendicién de cuentas con sus
respectivos enlaces, asi como la fecha, lugar y hora del evento de deliberacién publica,
con al menos quince (15) dias de anticipacidn, a través de los medios digitales y
presenciales disponibles. En los casos en que la poblacién no cuente con acceso
generalizado a internet, se deberdn emplear mecanismos alternativos que faciliten el
acceso a dicha informacidn.

Con sentimientos de Distinguida consideracion.

Atentamente,

JESSICA ANABELLE
LOYOS GOMEZ
ha

Mgs. Jessica Anabelle Loyos Gomez

Responsable de Planificacion

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO - PLANIFICACION Y
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ASUNTO: Aprobacién del Informe Narrativo Preliminar 2025

De mi consideracion,

Con un atento y cordial saludo. En atencién al memorando mediante el cual se remite el
Informe Narrativo Preliminar correspondiente al periodo de gestién enero—diciembre
2025, en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2025 y en cumplimiento de la
normativa legal vigente, me permito informar que, una vez revisado su contenido, se
aprueba el referido informe.

En 1al virtud, se dispone continuar con las siguientes fases del proceso, conforme lo
establece el Reglamento de Rendicién de Cuentas, particularmente en lo relacionado con
la difusién del informe, el formulario respectivo y la organizacién del evento de
deliberacidn publica, garantizando el cumplimiento de los plazos y mecanismos de acceso
para la ciudadania.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

3% FAVIO ALEJANDRO
VARGAS MORENO

o] b
Mgs. Favio Alejandro Vargas Moreno

Director

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO

Referencias:

- GADDMQ-UMSC-PAE-2026-0006-M

Anexos:
- INFORME NARRATIVO PRELIMINAR RENDICION DE CUENTAS UMSC2025.pdf
- FORMULARIO RDC2025 7_VINCULADAS-A-GAD UMSC.xlsx

NUT: GADDMQ-2026-242645
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CAPITULOG t.- CONTEXTO GENERAL

INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTAS

1.1 INTRODUCCION

El proceso de rendicion de cuentas constituye un pilar fundamental de la gestion publica
democritica, al permilir que la ciudadania evalic de manera activa el accionar de las
institucioncs del Estado

El Reglamento de Rendicion de Cucntas establece de forma clara v detallada los
procedimicnios, cronogramas, conlenidos v herramientas que deben ser implementados por los
sujetos obligados. Estos lincamicntos garantizan un proceso ordenado, transparente y efectivo,
que fomenta la participacion ciudadana en la evaluacion de la gestién publica. Cabe schalar
que este proceso debe realizarse, al menos, una vez al afio.

En la Fase 1 del proceso se conformaron dos comisiones mixtas, cncargadas de coordinar ¥
gjecutar las distintag clapas de la rendicion de cuentas

La Comisién Mixta | cs responsable de recopilar v analizar los temas priorizados por [a
ciudadania, organizandolos conforme a los ¢jes del Plan de Desarrollo. Asimismo, evalia la
gestion institucional, clabora ¢l mforme dingido al Conscjo de Participacién Ciudadana v
Control Social (CPCCS) v, en conjunto con la Asamblea Ciudadana o su equivalente, redacta
el informe ciudadano correspondiente a las Fases 2,3 y 4,

Por su parte. la Comision Mixta 2 tiene a su cargo la coordinacion de la deliberacion piblica
Entre sus funcioncs s¢ incluven la planificacion metodologica, la organizacién de mesas de
trabajo, la convocatoria a espacios de participacion v la sistemalizacion de los apories
ciudadanos. en ¢l marco de la Fase 3

El presente informe permite comprender el contexto institucional, ¢l nivel de cumplimicnto de
los compromisos adquiridos v la cjecucion de las politicas v planes estratégicos que onentan
¢l accionar del Municipio del Distnito Mctropolitano de Quito. Asimismo, da respuesta a las
demandas de informacién planicadas por la ciudadania, promoviendo un ejercicio de
transp v retroal i6n que fortalece el control social v consolida ¢l compromiso
institucional con una gestion piblica participativa y corresponsable

Cuidsrepace




1.2 OBJETIVO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

Informar 2 la ciudadania sobre la gestion realizada por la Unidad Metropolitana de Salud
Centro (UMSC) duranie el afio 2025, ¢n concordancia ¢on los ejes de desarrollo establecidos
en ¢l Plan de Gobierno del sefior Alcalde, en su calidad de maxima autoridad v representante
legal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito

1.3 DESARROLLO

La Unidad Metropolitana de Salud Centro tiene como mision cjecutar acciones integrales de
prevencion, promocion, diagnostico, tratamicnto v rehabilitacion, bajo principios de cquidad,
calidad v cficiencia, con el proposito de mejorar los niveles de salud de la poblacién del scetor
centro del Distrito Metropolitano de Quito. Su gestion se orienta al servicio de la ciudadania,
respaldada por un equipo humano idéneo v competente, que contribuye al foralecimiento v
desarrollo institucional.

La Unidad Metropolitana de Salud Centro esta categorizada como un establecimiento de salud,
correspondiente a los servicios de salud pablicos de segundo nivel de atencion ambulatoria,
bajo la upologia de “Centro de Especialidades™ Su finalidad cs brindar atencion de calidad a
la poblacion bajo responsabilidad municipal, con ¢nfasis en los grupos de atencién pnoritaria.

La unidad ofrece servicios de salud, oportunos v de calidad, orientados a contribuir al bienestar
fisico, mental v social de la poblacion usuaria. Para ello, promueve la mejora continua de los
servicios, el fortalecuniento de la scguridad del paciente v la implementacién de procesos
innovadores. con énfasis en la promocion de la salud v la prevencién de enfermedades.

Entre los servicios que brinda la UMSC sc encuentran: Pediatria. Ginecologia, Urologia.
Medicina General, Cardiologia, Medicina Familiar, Medicina Alternativa (acupuntura),
Traumatologia. Psiquiatria. Geriatria. Psicologia Clinica, Odontologia, Enfermeria y Nutricion
Asimismo, cuenta con servicios de apovo diagnéstico v terapéutico, tales como laboratorio
clinico, imagenologia, rehabilitacion fisica. farmacia, procedimicntos ¥ trabaje social

La ateneion se desarrolla mediante diversas estrategias de atencion integral. dirigidas a grupos
especificos como: adultos mavores. salud sexual v reproductiva; pacientes con patologias
cronico-melabolicas: atencién amigable para adolescentes: salud oral; v salud escolar,
implementada en las Unidades Educativas Municipales Ferndndez Madnd, Antonio José de
Sucre, Rafacl Alvarado y asi como los CEMEIL Ademis, la UMSC aticnde a sectores como
San Roque. Ipiales. Tumbaco, Los Chillos

De igual manera. presta servicios de salud ccupacional dirigidos a los trabajadores del
Municipio del Distnito Metropolitano de Quito. incluyendo dependencias como Alcaldia,
Tumbaco, Agentes de Control y Los Chillos.

1.4 SECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD
Sector SALUD.

(il reismce

1.5 ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL CENTRO DE
ESPECIALIDADES - UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO

1.5.1. Mision de la UMSC
Brindar servicios de salud de primer v segundo nivel de alencion ambulatoria oportunos, para
contribuir al bienestar fisico, mental v social de la poblacién usuana_ con mejora conlinua de
la calidad: trabajando cn la seguridad del paciente med 100 ¢ innovacion
de procesos, prestacioncs de salud con enfasisen la pm!luxlun de I salud ¥ la prevencion de
la enfermedad

ston de la UMSC

La Umdad \1\.lropolllzma de Salud Centro. serd referente de salud como Centro de
Especialidades de atencién ambulatona dentro de la Red Municipal del Distrito Metropolitano
de Quito. sicndo reconecido por la ciudadania como unidad médica accesible que satisface las
necesidades v expectativas, bajo principios fundamentales de la salud ¥ bioética, utilizando la
tecnologia v recursos de forma eficiente v transparente

1.53. Cartera de Servic
La Unidad Metropolitana de Salud Centro. cs un establecimicnto de |l nivel de
atencion’ Ambulatorio que conforma la Red Municipal de Salud, brindando atencién integral
acorde a su cartera de servicios, el cual ¢s renovado de manera anual.
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RENDICIO
A

17.5(0 29697
Alcanzar uma gestion 100° 93.18%
. participativa.
o ds ¥
transparents; un | Realizar 13003 prest
municipio cercano o la |ambulatorias cn las U 150.000 224081
ciudadania Metropolitanas de Salud en e} 2023

2.1 POLITICAS PLAN DE GOBIERNO DEL ALCALDE Y AVANCES DE LA
UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRC

En ¢l marco del Plan Mctropolitano de Desarrollo v Ordenamiento Termtonal (PMDOT) 2025~
2033, la Unidad Metropolitana de Salud Centro, ha orientado su gestion al cumplimiento de
_los objetivos estratégicos enfocados en mejorar la calidad de vida de la poblacién. reducir
‘brechas de acceso a servicios de salud v fortalecer una gestion pablica ¢ficiente. participativa
v transparenic

En este conlexto. se presentan los principales lincamientos de politica publica v los resultados
alcanzados durante el afio 2025:

« Fortalecimiento de la promocién de la salud y prevencidn de enfermedades, con énfasis
en poblacion adolescente y grupos prioritarios.

Sc regisro la participacion de 970 adolescentes en escuelas de liderazgo, superando
ampliamente la meta de 130. Asimismo, 441 adolescentes accedieron a servicios de atencion
integral v amigable, duplicando la meta prevista de 200 atenciones.

+ Garantizar el acceso a servicios de salud integrales, oportunos y de calidad.

La Unidad Metropolitana de Salud Centro alcanzo 224081 prestaciones ambulatorias,
superando significativamente la meta de 150.000 atenciones, lo que evidencia una ampliacion
de la cobertura v acceso a servicios de salud para la poblacion usuaria

+ Promocion de entornos saludables y seguros en espacios educativos.

Se cumplio al 100% la intervencion en 3 instituciones educativas municipales. promoviendo la
participacion activa de adolescentes en el acceso a espacios saludables y seguros.

"« Fortalecimiento de la vigilancia sanitaria y control de la calidad e inocuidad de
alimentos.

Se analizaron 8.335 muestras microbiolégicas de alimentos ¥ manipuladores, superando la
meta de 6 200 muestras, lo que contribuye a la prevencion de riesgos sanitarios en la poblacion,

{wils repace
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- Mejora continua de Ia calidad de los servicios de salud y seguridad del paciente.

Se alcanz6 un cumplimiento del 70% en estandarcs de calidad v scgunidad del pacicnie,
supcrando la meta cstablecida del 63%

+ Impulso de acciones de promocion de la salud a nivel comunitario.

Se ejecutaron 17.608 actividades de promocion v prevencion, triplicando la meta programada
de 5.500 actividades, fortaleciendo ¢l enfoque preventivo en salud

« Fortalecimiento de la atencién en salud mental y prevencion de adicciones.

Se realizaron 16.453 atenciones en salud mental en el Centro ~La Ronda™. supcrando la meta
de 16.000 Ademas, 29 697 personas participaron en inicrvenciones de prevencion integral de
adicciones, excedicndo la meta de 17 500 beneficiarios.

En conjunto. los resultados obtenidos durante el afio 2023 reflejan un desempefio institucional
destacado por parte de la UMSC., con niveles de sobrecumplinuento en la mayoria de metas
establecidas. Estos avances evidencian la consolidacion de politicas piblicas orientadas a la
promocion. prevencién v atencion integral de la salud, contribuvendo de mancra efectiva al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, en
concordancia con los lineamientos del PMDOT

Ll repmce
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CAPITULO 3

GESTION PRESUPUESTARIA 2025

CAPITULO 3.- GESTION PRESUPUESTARIA 2025

3.1 INFORMACION FINANCIERA

Detalle el presupuesto institucional

( PROGRAMA ¥ PROYECTO Pﬁﬂsst‘éiﬁsg—‘r er
GESTION ADMINISTRATIVA $ 284 000.00 $267.764.16
_?IEESION [NTEGRAL DE $1.285 f-SI.W. S L1532 aw,zx%
| norescenTs | . ' 1
A B
i TOTAL s 1607825911 8 531518

Fuente: Cedula presupucstaria con corte al 31 de diciembre del 2025

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Unidad Metropolitana de Salud Centro alcanzo una
ejecucion del 90.38% respecto a lo planificado, evidenciando un alto nnvel de cumplimicento en
la gestion institucional

(il repace




CAPITULO 4. AVANCES 2025 EN EL CUMPLIMIENTQ DEL PLAN
METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2025
2033

4.1 OBJETIVO DEL EJE DE DESARROLLO PMDOT

Objetivo de desarrollo 1: Mcjorar la calidad de vidae me elb de la pobl 5
con justicia, igualdad v equidad: mediante la generacion de oportunidades v de fucntes de
trabajo digno. de la reduccion de brechas v ¢l combate 2 la exclusion

4.2 AVANCES

Este abjetivo de desarrollo permite implementar aceiones conerctas onentadas a mejorar las
condiciones de vida v el bienestar de la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
En ¢l ambito de la salud. la Unidad Mctropalitana de Salud Centro se alinca con la siguicnle

politica

“Contribuir a la equidad. el bienestar y la salud de la poblacion del Distrito Metropolitane de
Quito. con acciones integrales e intersecioriales™

Meta 1: Incrementar la cobertura de atencion integral en salud mental al 100%, con enfoque
de derechos v equidad para la poblacion de resp bilidad pal del DMQ, al 2033

Indicador: Porcentaje de cobertura de atencion integral en salud mental, con enfoque de
derechos v equidad para la poblacion de responsabilidad municipal del DMQ.

Avances: La Unidad Metropolitana de Salud Centro para la atencion integral cn salud mental
en ¢l afio 2025 ha rcalizado atenciones a la poblacién de responsabilidad municipal,
enfatizando una cobertura del 70% de este grupo (dentro de la poblacion s¢ considera a
personas que cjercen trabajo sexual, movilidad humana, habitantes de calle, comercianics
auténomos v de mercados. estibadores, recicladores, estudiantes de la Unidades Educativas
Municipalcs , Centros Municipales de Educacién Inicial y grupo del adulto mayor )y un 30 %
a poblacion general . lo cual nos indica que se aplica la cquidad v justifica ¢n la demanda de
atencion en la Unidad Metropolitana de Salud Centro. sicmpre priorizando los casos de alto
ricsgo v realizando las acciones de derivacion a otros niveles de atencion cuando es necesario

Meta 2: Implementar al 100% de Unidades Educativas Municipales del DMQ, ¢l "Plan de
escuclas saludables” a través de una atencion integral con prioridad en salud mental, prevencion
de adiceiones, salud sexual v reproductiva; mal nutricion en todas sus formas v promocion de
habitos saludables. al 2033

Indicador: Porcentaje de Unidades Educativas M pales de] DMQ que impl clplan
de cscuclas saludables
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Acciones de cquidad y justicia: Sc ha implementado <l plan de escuclas saludables en 3
Unidades Educativas Municipales las cuales sc encuentran a cargo de Ja UMSC: Unidad
Educativa Fernindez Madrid, Unidad Educativa Antonio José de Sucre v Unidad Educativa
Rafael Alvarado,

Intervenciones por ¢jes de la estrategia
Nutricién y hdbitos saludables:

La UMSC cucnta con profesionales ¢n nutricion que desarrollan acciones orientadas a la
promocion de hibitos al i0s saludables y la pr i6n de la malnutricion en todas sus
formas. Entre las principales actividades s¢ incluyen la ian de tamizajes nutricionales.,
of seguimicnio individualizade a pacientes con riesgo nutricional v la ¢jecucion de procesos de
sensibilizacion dirigidos a la comunidad cducativa. Asimisme, se clectuan visitas técnicas a
los Centros Municipales de Educacién Inicial (CEMEL), bares escolares v servicios de
alimentacién, con ol objetivo de verificar ¢l cumplimiento de normas sanitarias v fortalecer el
control de la inocuidad alimentaria. contribuyendo asi a la proteceion de la salud de la
poblacion infantil.

Salud mental y prevencién del svicidio, adicciones y salud sexual y reproductiva:

En esle ¢je. la UMSC implementa acciones integrales que incluyven tamizajes psicoldgicos,
procesos de intervencion, seguimiento y monitorco de casos identificados. Estas actividades se
desarrollan de mancra articulada con profesionales de psicologia, los Departamentos de
Conscjeria Estudiantil (DECE). autoridades de las Unidades Educativas Municipales y el
dispensario de salud. El enfoque sc oricnta a la deteccién oportuna de factores de ricsgo, la
prevencion de conductas autolesivas. ¢l consumo de suslancias v la promocién de una adecuada
salud sexual v reproductiva, fortalccicndo asi ¢l bicnestar cmocional v social de la poblacién
cstudiantil

Salud escolar:

La estrategia de salud escolar contempla la atencion inicgral cn todos los CEMEI y Unidades
Educativas Municipales bajo la cobertura de la UMSC. mediante la provision de servicios de
enfermeria, medicina general v odontologia. Estas mtervenciones s¢ desarrollan con un
cnfoque preventivo v de atencion de morbilidades prevalentes. dingidas a la poblacion

diantil en gencral. Adi I esta cstralegia se articula con los programas de salud
sexual v reproductiva v otras acciones de promocion de la salud, garantizande una atencion
continua. infcgral v centrada en las necesidades de la comunidad educativa.

Acciones de equidad y justicia:

La implementacion de esta estrategia incorpora un enfoque de cquidad v justicia social,
priorizando la atencion a poblacion infantil y adolescente ¢n situacion de vulnerabilidad A
través de la focalizacion de intervenciones v el acceso oportunc a servicios de salud. se busca
reducir brechas en el acceso v garantizar ol cjercicio cfcctivo del derecho a la salud,
fortalecicndo cnlomos cscolarcs inclusivos, seguros v saludables
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Meta 3: Inc al 80% cl cumpli fc cstandarcs de calidad v segundad del paciente,
en los establecimientos de salud del DMQ, al 2033

Indicador: Porcentaje de camplimiento de estandares de calidad v seguridad del paciente, cn
los establecimicntos de salud del DMQ.

Acciones de equidad y justicia: La Unidad Metropolitana de Salud Centro, durante ¢l aiio
2024 cjecuto su Plan de Calidad anual. el cual contemplo diversos componentes que para ¢l
2025, han sido integrados, ampliados v fortalecidos cn ¢ Manual de Gestion de la Calidad de
los Servicios de Salud del Distrito Metropolitane de Quito. En este Manual de definen
componcentes fundamentales, como: estructura organizacional (que incluve el Consejo Asesor
de Pacientes, con la participacion de usuarios extemos), seguridad del paciente, prevencion y
control de infecciones, gestion por | . auditoria de la calidad de la atencion en salud.
satisfaccion y experiencia del usuario, atencion centrada en la persona v la familia (nuevo
componentc), educacién v capacitacion, plancacion, control v mejora de la calidad de la
atencion. Ademds ¢l mencionado manual establece mayor cantidad de estandarcs de calidad
jpara que scan implementados en cada umidad de la Red Municipal de Salud: en este sentido en
Ia Unidad Metropolitana de Salud Centro para cl afio 2023 clabord Plancs de Calidad, con ¢l
reto de incorporar nucvos estandares que permitan mejorar la calidad de atencion v segundad
de los pacienics, conforme al objetivo 1.1 del PMDOT: es importante mencionar que la
atencion de calidad csta dingida a todos fos usuarios que utilizan los servicios de salud de la
UMSC, sin discriminaciones por género, edad. ctnia, condicion economica o social, todo lo
que evidencia ¢l principio de Equidad; adicionalmente, en cumplimicnto a los estindares de
calidad, se ha trabajado en pro de brindar una atencién segura para cada paciente, v se han
potenciado mecanismos para conocer la opinion y necesidades de los usuarios, a través de la
cjecucion de encuestas de satisfaccidn, la gestion de quejas v reclamos), creacion del Conscjo
Asesor de Pacientes, reflcjo de una atencion justa para todos aquellos que necesilan nuestros
servicios de salud

Meta 4: Alcanzar el 100% de mifios/as menores de 5 afios que asisien a los Centros de
Desarrollo Infantil (Quito Wawas) que cumplen con cl paquete pnonzade de prevencion de
desnutricion crénica infantil v el monitoreo del cstado nutricional. al 2033

Indicador: Porcentaje de mifios/as menores de 5 afios que asisten a los Centros de Desarrollo
Infantil municipales que cumplen el paquete priorizado de prevencion de desnutricion cronica
mnfantil y ¢l monitorco del estado nutnicional

Acciones de equidad y justicia: Atenciones de salud comunitaria a CMEIS v Quito Wawas,

(,'-Eu@}. Fepass
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CAPITULO 5.- OTROS DATOS DE INTERES

5.1 ATENCIONES CONSULTA EXTERNA ENLA UMSC- INTRAMURAL EN EL
ANO 2025,

En el afio 2025 ¢l total de atenciones en la UMSC fue de 57.853 como se indica a continuacion

ATENCIONES E! MSC 2025
ESPECIALIDAD N° ATENCIONES
; MEDICINA ALTERNATIVA 3.069
CARDICLOGIA 2332
GINECOLOGIA ' 5480
i MEDICINA FAMILIAR 4757
MEDICINA GENERAL : 12695
NUTRICION 6260
ODONTOLOGIA 4508
PEDIATRIA 2485
PSICOLOGIA 7.964
PSIQUATRIA 1375
GERIATRIA 2490
TRAUMATOLOGIA o 2.743
UROLOGIA 1.605
Total general 57.853

Fuente: Istadistiea UMSC.

{Quils remace

5.2 PERFIL EPIDEMIOLOGICO UMSC.
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El perfil cpidemiologico de la UMSC en el afio 2025 fue de 28746 como se indica a

conlinuacion

Cadigo
CIE-
N 10

E660

Perfil Epidemiolégico afio 2025

Diagnésticos A, By C

"2 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

wos W

E782 HIPERLIPIDEMIA MIXTA
K021 CARIES DE LA DENTINA
R635  AUMENTO ANORMAL DE PESO

6 K050 GINGIVITIS AGUDA

PARASITOSIS
7 B829 ESPECIFICACION

8 K036 DEPOSITOS [ACRECIONES| EN LOS DIENTES
9 R739 HIPERGLICEMIA NO ESPECIFICADA
10 N760  VAGINITIS AGUDA

OTROS

Total general

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

INTESTINAL SIN

Fuente: Estadistica UMSC
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OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS

Total Yo
1.436
1074 3.74%
L0453 3.64%

982 342%
9RO 341Y%
878 3.05%

OTRA

798 2.78%
784 273%
766 2.66%
757 263%

19.196 66.78%

23746 100,0%
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5.3 ATENCIONES CONSULTA EXTERNA EN LA UMSC- ESTRATEGIA DE

Las atenciones de consulta externa en la UMSC de la estrategia de salud sexual v reproductiva
en ¢l afio 2025 fucron de 15696, como sc indica a continuacion

ESPECIALIDAD

Gineeologia
Medicing Familiar
Medicina General
Nulricion
Psicologia
Urologia

Total general

Fuente: Estadistica UMSC,

2025
5,480
1365
1.796
2054
3.39
1.605
15.696

5.4 ATENCION DE PACIENTES EN ESTRATEGIA DE SALUD ESCOLAR POR
UNIDAD.

Las atencioncs de pacientes en estrategia de salud escolar en ¢l afo 20235 fucron de 10499
como sc indica a continuacion

UNIDAD OPERATIVA
UEM FERNANDEZ MADRID

UEM SUCRE

UEM RAFAEL ALVARADO

CEMEI
TOTAL

Fuente: Estadisuca UMSC.

Chils penace

2025
4.011
4.607
832

1 049

10499
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58 ATENCIONES CONSULTA EXTERNA EN LA CASA DE PREVENCION
INTEGRAL DE ADICCIONES (CAASM)

Las atenciones de los equipos operativos de la casa de prevencion integral de adicciones fucron

de 16.453 en ¢l afo 2025, como sc muestra & conlinuacion:

N0/
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5.5 PERFIL EPIDEMIOLOGICO UMSC-SALUD ESCOLAR

El perfil cpidemiologico de la UMSC de Salud cscolar en ¢l afio 2025 fuc de 5.190 como se
indica a conlinuacion

Perfil Epidemiolégica afio 2025

Codigo UNIDAD OPERATIVA 2025
N° CIE-10 Diagnésticos A, By C Total % CAASM T
1 100X RINOFARINGITIS AGUDA |RESFRIADO COMUN] 673 12.97% Fuente: Estadistica UMSC.
2 K030 GINGIVITIS AGUDA 497 9.58%
3 1029  FARINGITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 416 8.02% 5.9 PERFIL EPIDEMIOLOGICO CAASM
PARASITOSIS INTESTINAL SIN OTRA Los perfiles cpidemioldgicos de la Casa de prevencion integral de adicciones (CAASM) fucron
4 B829 ESPECIFICACION 297 3% de 1.816 en el afio 2025, como se mucstra a continuacion

5 RSIX CEFALEA 236 4.55%
Perfil Epidemioldgico afio 2025

6 R635  AUMENTO ANORMAL DE PESO 204 3,93%

- Cadigo
7 E669 OBESIDAD NO ESPECIFICADA 2000 3,85% N Cm_?o. Diagnésticos A, By C Total | %
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO | .o DOLORNO ESPECIFICADO 145 TO%
8 RI4  ESPECIFICADOS 159 3.06% R329 T
2 E782 HIPERLIPIDEMIA MIXTA 143 78T%
9 J039  AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 157 303% _
PARASITOSIS  INTESTINAL  SIN  OTRA
10 K021 CARIES DE LA DENTINA 121 233% 3 B829 ESPECIFICACION 136 7,49%
OTROS 2230 42,97 4 E785 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 78 430%
: DEGENERACION GRASA DEL HIGADO NO
Total general 5.150100,0% 5 K760 CLASIFICADA EN OTRA PARTE 76 4,19%
Fuente: Esadistica UMSC 6 K297 GASTRITIS NO ESPECIFICADA 66 3.63%
7 RSIX CEFALEA 56 3,08%
5.6 SALUD COMUNITARIA k
< § F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 42 231%
En referencia a Salud Comunitaria lasacciones de promociopn, prevencion vy atenciones de los
equipos fucron de 17.608 como sc indica a continuacion: 9 RG34 PERDIDA ANORMAL DE PESO 38 2.0%%
~ INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO |
' 390 ESPECIFIC, 37 2,04%
‘ UNIDAD OPERATIVA 2025 10720390 ESRECIFICADO ) ;2
- OTROS 999.55.01%
EQUIPOS DE SALUD COMUNITARIA 176

Total general 1.816 100%

Fuente: Estadistica UMSC

Fuente: Estadistica UMSC.
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5.7 ANALSIS DE PERSONAL DE LA UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD 5.10 PRODUCCION DEL LABORATORIO DE ALIMENTOS 2025

CENTRO

A continuacion, sc presenta el distnbutivo del personal de la UMSC con corte al 2025, En el laboratorio de alimentos. en ¢l 2025 sc procesaron 8.335 muestras de alimentos.

[birecaion umsc

ADMINISTRATVO  [Ep| DEMIOLOGIA
SUBDIRECTON ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Niamero de procesos realizados: 54. 810 analisis microbiologicos

Procedencia: 3288 mucstras de mercados, 3 428 muestras de comergio auténoma, 3.503

Total ADMINISTRATIVO centros de educacion municipal
AUKILIAR DE ODONTOLOGIA
GERIATRA 5.11 ESTADO DE OBRAS
PATOLOGO -
MEDICO ESPECIALISTA CARDIOLOGO DESCRIPCION DE OBRAS PUBLICAS VALOR ‘,‘Escw"‘gg

MLDICO ESPECIAUSTA EN MEDICINA ALTERNATIVA
MEDICO ESPECIALISTA GINECOLOGO

MEDICO ESPECIALISTA PEDIATRA

MEDICO ESPECIALISTA PSIQUIATRA

MEDICO ESPECIALISTA TRAUMATOLOGO

MEDICO FAMILIAR
UNIDAD TECHICA
MEDICO GENERAL

LA UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD
CENTRO.

Fuente: Mantcnimiento y Servicio Generales UMSC

56.153.72| FINALIZADO

| MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
|
L

R v 512 IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD
PSICOLOGA
PSIQUIATRIA En ¢l aie 2025, las politicas piiblicas en la UMSC facilitaron el acceso equitative a servicios
UROLOGO de salud para diversos grupos, promoviendo inclusion v respeto a la diversidad, Estos

GESTION DE ENFERMERIA resultados forlalecen la igualdad y reducen brechas sociales como se indica 2 conlinuacion

GESTION ESTADISTICAS £N SALUD
JEFATURA TECNICA MEDICA

MPLEMENTACTH)

SERVICIO DE APOYO TERAPETICO ¥ DIAGNOSTICO

|Total UNIDAD TECHICA MEDICA
SALUD SALUD COMUNITARIA
COMUNITARIA | pSTRATEGIA 515 ECUS1L

[Tatal SALUD COMUNITARIA ¥ Lo
Total CASA DE PREVENCIGN INTEGRAL DE ADICOIONES :
CEMEIs

UEM FERNAI MADRI
sawD Escouan [ LM FERNANDEZ MADRID

_ka,‘,z,es':x_.z!;:.‘.uaa__,_hu___w--g_duz

UEM SUCRE
UEM RAFAEL ALVARADO
Total SALUD ESCOLAR : &
ANEXOS [ANEXOS ALCALDHA
[Totat AREXGS : | :
TOTAL GENERAL : o 200

LABORATORIO DE AUMENTOS
A E AUMEN N DE POLITICAS | DESCRIBA LA POLITICA DETALLE PRINCIPALES
PROVECTO ADOLESCENTES INFORMADOS. PUBLECAS PARA IMPLEMENTADA RESULTADOS

Articulo 32 de la Constitucion
de a Repiblica del Feusdor
Modclo de Atencidn
Ivfercultural en Salud (MAIST -
Feuador),
IMPLEMENTACION | lineamisatos de p

| DE POLITICAS L%

derechos para Pucklos
Nacionalidades I .hgrru\
Lincamicntos de politicas
publicas de peoteccion de
derechs para el pusblo afro
ccutoriana en <| DAQ 2025
2027

Fltatal de stenciancs en e 4o
2028, sin distincion de edad, raza
o géncro, s d¢ 57,853 usuarios
Deltotal de pasientes stendidos
con histor|
auoidentil

afi .m_.mmm 173
147. Mulato a: 102,
833, Mest
295, Owrora: 79 No sabe o
responde: 469

o 32 de la Constitucion

de
Maodelo de Atencisn
wultural en Salud (MAIS] -

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS
GENERACIONALES

recomendaciones del mforme

Tl tolal de sienciones oo <l afio

028, sin distincifn de edad, raza
) es de 57853 usvarios

el total de pacicn
con historia clinica (57.853) la

dustribuciin por grupos de edad o5
Ia siguriente: menor de 1 afio: 465,
1477 de S 2.9 aflos

& 14 afos

IGUALDAD?

Agoris e premarer <l
equiies y digha s

parblon iriganan;
srodeseendientes y otras |
comunidaes para la
participacidn activa y
foraleciendo el respete

por

12 diversidad culural y en
plimiento de b poltica

| | piblica

i,: entind, aultcz y penionias
sdultas mayores),

cumplicndo sus darachos €n

condiciones de oquidad ¥ ¢n |

Gheits reanze




[ final de OPP
implementacs <
publicas para la atencién de 12
salud sexual v reproductiva
para jovenes -mujeres. hombres
¥ su diversidad- mtee 183 29
aiios, en ¢ Distrto
Metropolitano de Quits desde
los enfogues de derechos ¥
géner, considerande L
condicion

de diseapacidad y la sitnacion.
de movilidad humana.

| Estrategia de Atencion a

| Personas Adultas Mavores en

| las Unidades Metropolitanas de
| Salud

T341; 0e 10 3 14 ahos: 4968, Gc | complimucnto de la polilica

152 19 ahos: 4392 de 20 235
| afios: 7.201; de 36 2 49 uiios:
| 10.059; de 50 a 64 wios: 15302 ¥

! de 63 abos v mix: 11648

Articul 32 de 2 Constitucion
de la Republica del Ecuador.
Modelo de Atension

IMPLEMENTACION | Intercultural en Saled (MAISI -

DE POLITICAS
PUBLICAS DE
| DISCAPACHIADES

Ecuador)

Informe delegacion comisioa
esidades educalivas
NNE asociadas a la
discapacidud afo leetive 2023-
2025,

Total de alenciones o ol @ 20
sin dstincion de edad, rara ¥
genero e de 37,85 uswancs.
Pacientes atendidus con ¢n total
historia clinica 57,853 de los
cuales personas con discapacidad
s atendicron 932

Aporma cn promover In

| inclusicn social, la po

discrimanacion ¥ I3 equidad
en el acceso & derechos
como la salud para las
personas con discapacidad ¥
o cumplimiento d¢ I3
politica publica,

|
|
b ST
!
i

IMPLEMENTACION | o

DE POLITICAS

| Articuln 32 de o Constimcion
de la Repiiblica def teoador
Maodelo de Atencién
intercultural en Salud (MAIST -
Feuador),

Metodologia de sepuimiemo 3
la nida de proteccion de

crechos de mujeres victimes
de viokncias <n <l DAQ.
Informes d¢ seguimicnto 3
futas de proteccion de derechos
| de dirersidades sexe genéricas.
Disefiarmos ¢l sistema de
cuidados para el DMQ con
entisque ¢ las mujeses
cuidadoras ¥ con cobstlura
wrhana y rural.

cion de edad, raza y
genero s de 57853 uyuarios
Paci + atendidos con histona
clinsen en tolal $7.853 de Jus.
cuales son hombres: 16.645 v
mojeres: 41.208

e slenciones en £l ana 2028

A cumplimienio de ln |

palitica pablica. sin la
distincion de género cm |3
finalidad dc enfrentar lus
esigualdades etructurales
con identidades de pénero
diversas asi como 2
prevencion \ envadicacion de
I viwlencis de gencro,

{
[

‘Articula 32 de 1 Constitecion
de ln Repiblica del Eeusdor.
Mudelo de Atencion
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DE POLITICAS
PUBLICAS DE
MOVILIDAD
| HUMANA

Ley de movilidad humsna

Total de atenciones en el afo 2023
sin distineiin de edad, raza v
genero ¢ de 57 833 usuarios
Pacicates atendidos con historia
clinica en total 57,853 de los
cuals s¢ stendicron 91 personas
de movilidad humana

Aporta cn garmalizas lox
derechos de las personas en
sitacion de movilidad como
migrantes. refugiados y
personas desplazadas sin
discriminacién promoviendo
el respao 8 In identidad
cultural ¥ Jos derechos
bumanos. fortaleciendo la
cobesion social v reducicndo
brechas de dssigualdad y en
cumplimicato de la politica
piblica.

Fuente: Estadistica y Plamificacion UMSC
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5.13 COMPRAS PUBLICAS

En el 2025, la UMSC adjudi

-

RENDICIQ

6 92 procesos en ¢l Portal de Compras Publicas por un total de

USD §1.347.955,02 (un millén trescientos cuarenta v sicle mil novecientos cincuenta ¥ cinco
dolares con 02/100), que se detallan a continuacion

[ TIPO DE Nimero Total | Valor Total
| CONTRATACION | Adjudicados | Adjudicades
CATALOGO = ;
| ELECTRONICO ) A0
INFIMA CUANTIA 55 $188.473.16
|LICITACION I $36.153.72
UBASTA INVERSA 3 "
:I:LE("[RONICA ‘ 2 §526.617.67
FERIA INCLUSIVA | 3 §246,667.43
1 1

Fuente: Compras publicas UMSC
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CAPITULO 6

PRINCIPALES CONSULTAS Cl

D oot e seeiide

APITULQ 6.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS CIUDADANAS RECIBIDAS

La UMSC habilité un espacio abierto v participativo para recibir consultas ciudadanas Lo
resultados, obtemdos mediante un fermulario digital v reunion presencial. permiticron recoger
inquictudes ciudadanas importantes que servirin para orientar las acciones institucionales v
fortalecer los mecanismos de transparencia v panticipacion siguientes

6.1 RESPUESTAS A LAS CONSULTAS CIUDADANAS RECIBIDAS

+ ;Cuidntas brigadas de salud comunitaria se han realizado?

Durante el periodo cnero—diciembre 2025, la UMSC ha cjecutado brigadas de salud
comunitana de mancra periddica, priorizando sectores con mavor vulnerabibidad social v
sanitana dentro de su zona de influencia. Estas intervenciones han cstade orientadas a la
promocion de la salud, prevencion de enfermedades. tamizajes bdsicos v educacio
comunitaria, en articulacion con actores locales. La planificacion v ejecucion de las brigadas
responde a un eafoque territorial v a las necesidades identificadas en la comumidad con un total
de 17.608 atenciones.

* Recomendacién de despliegue de equipos en varios sectores del Centro Histérico

La UMSC acoge posilivamente esta recomendacion v ratifica su compromiso de fonalecer la
cobertura territonial. En este sentido. se continuara amphando el desplicgue de los equipos de
salud comunitaria en distintos sectores del Centro Historico. priorizando sonas con mayor
demanda v riesgo, con el objetivo de garantizar ¢l acceso cquitativo a los servicios de
promocion v prevencion. y reforzar la presencia institucional ¢n territorio.

¢ Realizar trabajos para los habitantes de calle

La UMSC. en coordinacidn con ofras instancias municipales v organizaciones sociales,
desarrolla acciones dirigndas a la poblacién en situacion de calle, considerando sus condiciones
de vulnerabilidad. Estas acciones incluven atencion primaria en salud. oricntacion, derivacion
a servicios especializados v actividades de promocion v prevencion. Se fortalecerdn estas
intervencioncs medianlte el trabajo intersectorial, con ¢l fin de brindar una atencion integral,
digna v oportuna a este grupo priorilario.

+ Serecomienda mejorar el sistema de turnos

La Unidad Metropolitana de Salud Centro acoge la recomendacion ciudadana v reconoce la
importancia de optimizar el sistema de asignacion de turnos para garanlizar un aceeso
oportuno, ordenado ¥ equitativo a los servicios de salud. En este sentido. s¢ implementaran
acciones onentadas a mejorar los procesos de agendamicento, lales como la opumizacion de los
canales de atencion, la reorgamizacion de la oferta de turnos scgan la demanda v el
fortalecimiento de la informacion brindada a los usuarios.
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Adicionalmente, se continuard cvaluando de¢ manera permancnic ¢l funcionamicnto del
sistema. con ¢l fin de identificar oportunidades de mejora que contnbuyan a reducir iempos
de espera v a elevar la calidad de 1a atencion bnndada a la ciudadania

« Programas, servicios y beneficios que se realizan en el Centro La Ronda,
incluyendo a las familias de los pacientes

El Centro de Atencion Ambulatoria cn Salud Mental La Ronda brinda servicios integrales
oncntados a la promocion, prevencion, tratamiento v rchabilitacion en salud mental, con
¢énfasis en la alencion a personas con trastornos mentales v problemas relacionados al consumo
de sustancias

Entre los principales programas v servicios se deslacan: atencion psicoldgica v psiquidtrica
ambulatoria, intervencion en erisis, segumicnlo terapéutico, programa de tratamiento para
personas con problemas de consumo de alcohol v otras drogas, asi como talleres
psicocducativos y terapéuticos. entre cllos programa Bellarte. Cultivando Sucfios y Manos de
Luz

En el Centro de Atencion Ambulatona en Salud Mental La Ronda sc desarrollan programas
terapéuticos v ocupacionales orientados a fortalecer ef bicnestar integral de los usuarios, cntre
los cualcs sc destacan

El programa Bellarte. es un espacio terapéutico basado cn ¢l arte como herramienta de
expresion emocional. A través de actividades como pintura. dibujo. misica, belleza v otras
mamifestaciones artisticas, los parbcipantes pucden canalizar emociones, fortalecer su
autocstima. mejorar habilidades de comunicacién v promover procesos de rehabilitacion
psicosocial en un cnfomo creative v scguro

El programa Cultivando Sucfios. este programa s enfoca en actividades ocupacionales
vinculadas al contacto con la naturaleza, como huertos urbanos v cuidado de plantas. Su
objetivo cs fomentar hibitos saludables, responsabilidad, trabajo en equipo v conexion con ¢l
entorno. contribuvendo al desarrollo de rutinas positivas v al fortalecimiento del bicnestar
emocional de los usuanos

El programa Manos de Luz, estd onentado al desarrollo de habilidades manuales v productivas
mediante talleres de manualidades, emprendimicntos v actividades artesanales. Este programa
busca potenciar la autonomia, mejorar la motricidad fina, incentivar la creatividad y generar
oportunidades de inclusion social v, en algunos casos. aliernativas de generacion de ingresos

Alcaldia Metropolitana
De mancra complementana, se desamollan cspacios dirigidos a las familias de los pacientes,
tales como talleres de psicoeducacion, orientacion familiar v grupos de apoyo, con el objetivo
de fortalecer habilidades de afrontamicnto, mejorar la dindmica familiar y promover la
comesponsabilidad en los procesos de recuperacion

Los beneficios de o intervenci incluyen €l acceso a atencion especializada, ¢l
fortalecimicnto del bicnestar cmocional. la reduccidn de factores de riesgo, ¢l desamollo de
habilidades sociales v la mejora en la calidad de vida tanto de los pacientes como de sus
enlornos familiares

RENDICIONFT
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= Retroalimentacién de los familiares de pacientes del programa de adicciones

El CAASM La Ronda promueve la participacion activa de los familiares en los procesos
terapeuticos, incluyendo espacios de retroalimentacion que permiten recoger sus opinionces, i
CXpPCMCNCIas ¥ Sugerencias respecto a la atencion brindada g

Esta retroalimentacion se canahiza a través de reuniones pericdicas, talleres participativos y
mecanismos de comunicacion directa con ¢l equipo téenico, 1o que contribuye a la mejora
continua de los servicios. Asimismo, sc fomenta ¢l acompafamicnto familiar como un
componenle clave en ¢l proceso de rehabilitacion, reconociendo su rel fundamental en la
adherencia al tratamiento v en la reinsereion social de los pacicntes

La informacion del proceso de RENDICION DE CUE
ouiente link:

NTAS se podri revisar en ol

htps:/salud quito.gob.ec/
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